HAKLARINIZ VE SORUMLULUKLARINIZ VAR...
Hasta haklarn;

Saglik hizmetlerinden faydalanma ihtiyaci bulunan fertlerin, sirf insan olmalar1 nedeniyle
sahip bulunduklar1 ve T.C. Anayasasi, milletlerarasi antlagmalar, kanunlar ve diger mevzuat
ile teminat altia alinmig bulunan haklarmi ifade eder.

Haklarimz;

» Saglik hizmetlerinden faydalanma hakk1

* Bilgilendirme ve bilgi isteme hakk1

* Saglik kurulusunu, personeli tanima hakki

* Mahremiyete saygi gosterilmesi

* Tibbi gereklere uygun teshis tedavi alma hakki
* T1ibbi miidahalede rizasinin alinmasi hakki

« Insani degerlere sayg1 gosterilmesi hakki

* Giivenligin saglanmasi1 hakki

* Dini vecibelerini yerine getirme hakki

* Ziyaretgi ve refakatci bulundurma hakki

* Miiracaat sikayet dava agma hakki

Hasta Sorumlulugu;

Bir yerde hak varsa hemen yani basinda sorumluluk da vardir.

Hastanin bir saglik kurulusuna basvurmadan ve bagvurduktan sonraki siirecte yerine getirmesi
gereken 6dev ve yukimliluklerdir.

Sorumluluklarimz;

* Kisiler kendi sagligina dikkat etmek i¢in elinden geleni yapmali ve saglikli bir yasam i¢in
verilen tavsiyelere uymalidir.

* Basit durumlarda kisiler kendi bakimlarm1 yapmalidir.

* Hasta; saglik, sosyal giivenlik ve kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek
durumundadr.

* Hasta; Saglik kurumunun malzemelerine verdigi zararlar1 karsilamak zorundadir.

» Hasta; Tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadig1 yerleri
sormalidir.

* Hasta; Yakimmalarini, daha 6nce gecirdigi hastaliklari, gordiigii tedavileri ve tibbi
miidahaleleri, eger varsa halen kullandig1 ilaglar1 ve saghgiyla ilgili bilgileri miimkiin
oldugunca eksiksiz ve dogru olarak vermelidir.



* Hasta; Bagvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir. Randevu tarih
ve saatine uymali ve degisiklikleri ilgili yere bildirmelidir.

* Hasta; Saglik Bakanlig1 ve diger sosyal giivenlik kurumlarinca belirlenen sevk zincirine
uymalidir.

* Hasta; Saglik personelinin, diger hastalarin ve ziyaret¢ilerin haklarina saygi gostermelidir.

» Hasta; Uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya Onerilere uymamasindan dolay1 dogacak
sonuclardan kendisi sorumludur.

* Hasta; Personele sozlii ve fiziki saldiriya yonelik davraniglarda bulunmaz.

* Hasta; Haklarmin ihlal edildigini diisiindiigiinde veya sorun yasadiginda Hasta Haklar1
Birimine basvurur.



