                                                                    Kalite Politikamız
Fırat Üniversitesi Ağız ve Diş Sağlığı Hastanesi olarak; bilimsel ve etik ilkeler doğrultusunda, hasta ve çalışan güvenliğini esas alan, eğitim ve araştırma faaliyetlerini sağlık hizmetleriyle bütünleştiren, sürekli iyileştirmeyi benimseyen bir kalite yönetim anlayışıyla hizmet sunmaktayız.
Temel amacımız; güncel bilimsel bilgi ve teknolojik gelişmeler ışığında, hasta haklarına saygılı, güvenilir, etkin, erişilebilir ve nitelikli ağız ve diş sağlığı hizmeti sunmaktır.
Temel İlkelerimiz
Kalite politikamız kapsamında;
• Hasta, hasta yakını ve çalışan güvenliğini esas alarak güvenli bir sağlık hizmeti ortamı oluşturmayı ve hizmet süreçlerinde ortaya çıkabilecek riskleri en aza indirmeyi,
• Hasta haklarına, mahremiyete ve bilgilendirilmiş onam ilkelerine bağlı kalarak çocuk, engelli ve özellikli hasta grupları başta olmak üzere tüm hastaların nitelikli ağız ve diş sağlığı hizmetlerine erişimini desteklemeyi,
• Enfeksiyonların önlenmesi ve kontrolüne yönelik güncel bilimsel yaklaşımları benimsemeyi, sterilizasyon ve dezenfeksiyon süreçlerinin etkinliğini ve sürekliliğini sağlamayı,
• Hasta ve çalışanların görüş, öneri ve beklentilerini dikkate alarak memnuniyet düzeylerini düzenli olarak değerlendirmeyi ve elde edilen sonuçlar doğrultusunda hizmet kalitesini sürekli iyileştirmeyi,
• Lisans ve uzmanlık eğitiminde bilimsel ve etik ilkeleri esas alarak nitelikli diş hekimi yetiştirilmesine katkı sağlamayı, bilimsel araştırmaları desteklemeyi ve güncel bilimsel bilgilerin klinik uygulamalara aktarılmasını teşvik etmeyi,
• Akademik, klinik ve idari personelin mesleki gelişimini desteklemeyi; ekip çalışmasını, kurumsal iletişimi ve kalite kültürünü güçlendirmeyi,
• Diş hekimliği eğitimi ve sağlık hizmetlerinin gereksinimlerine uygun fiziksel altyapıyı ve teknolojik donanımı geliştirmeyi,
• Dijital sağlık uygulamalarını ve güncel teknolojileri hizmet süreçlerine entegre ederek hizmet sunumunun etkinliğini, verimliliğini ve güvenliğini artırmayı,
• Hasta ve kurum verilerinin gizliliğini ve güvenliğini korumayı, sağlık bilişim sistemlerinin etkin ve güvenli kullanımını sağlamayı,
• Klinik ve idari süreçleri belirlenen kalite göstergeleri doğrultusunda düzenli olarak izlemeyi, değerlendirmeyi ve elde edilen sonuçlara göre gerekli iyileştirme faaliyetlerini gerçekleştirmeyi,
• Tıbbi cihazların güvenli ve etkin kullanımını sağlamayı, bakım, onarım ve kalibrasyon süreçlerinin sürekliliğini desteklemeyi,
• Tedarikçilerimiz ve dış hizmet sağlayıcılarımızla karşılıklı güven ve iş birliği temelinde sürdürülebilir ilişkiler kurmayı ve hizmet kalitesini düzenli olarak değerlendirmeyi,
• Çevreye duyarlı bir hizmet anlayışıyla atıkların uygun şekilde yönetilmesini, doğal kaynakların verimli kullanılmasını ve çevresel sürdürülebilirliğin desteklenmesini sağlamayı,
• Afet ve acil durumlara yönelik kurumsal hazırlık kapasitesini geliştirmeyi ve sağlık hizmetlerinin güvenli şekilde sürdürülebilmesini desteklemeyi,
• Faaliyet alanımızla ilgili yürürlükteki yasal mevzuata, düzenlemelere ve uygulanabilir kalite standartlarına uygun hizmet sunmayı taahhüt ediyoruz.
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