Kalite Giivence Politikamiz;

Saglikta Hizmet Kalite Standartlar1 ¢ergevesinde, egitimli ve konusunda uzman personel ile
zamaninda, giivenilir ve izlenebilir teshis, tedavi hizmetleri sunmak, hasta ve ¢alisan
memnuniyetini saglamak ve siirekli gelisen bir kalite yonetim sistemi olugturmaktir. Bu
dogrultuda, gelecegin dis hekimlerinin giincel bilgiler ile donanmuis bir sekilde kanita dayali
egitimlerinin verildigi, iilkemizin bilimsel ve akademik gelisimine katki saglayan bir Agiz ve
Dis Saglig1 Merkezi olmay1 hedefleyerek kalite glivence politikamiz sekillendirilmistir.

Misyonumuz;

Yasal ve etik kurallar ¢er¢evesinde hasta ve insan haklar1 gozetilerek, toplum agiz ve dis sagligim
koruyan, tedavi eden ve bilgilendiren bir saglik programu ile hasta ve hasta yakinlarinin istek ve
beklentilerini en kisa siirede karsilamak gayesiyle zamaninda, kolay ulasilir, giivenilir, kesintisiz ve
izlenebilir, koruyucu, tedavi edici, estetik, giiler yiizlii ve gliven telkin edici ¢alismalari ile konusunda
uzman personelinin hizmet sundugu, ¢evre koruma bilinciyle ¢alisan bir kurum olmaktir.

Agiz ve Dis Saglig1 hizmetlerini toplumun her kesimine insan giicliniin ve teknolojinin verdigi
imkanlarla veriyoruz. Herkesin saglik hizmetlerini esit ve kaliteli bir sekilde almaya hakki olduguna
inaniyoruz. Tiim ¢alisanlarimizla bu ilke dogrultusunda calisiyoruz.

Vizyonumuz;

Hasta - ¢alisan memnuniyetini ve giivenligini en iist diizeyde tutarak, hasta mahremiyetine ve
haklarina 6nem veren, son bilimsel ve teknolojik gelismeler ¢ercevesinde agiz ve dis sagligi
konusunda; giivenilir, saygin, tercih edilen 6rnek bir Agiz ve Dis Sagligi Merkezi olmaktir.
Yenilik¢i, akilci, ilkeli ve sorumlu yaklagimimizla hasta memnuniyeti ve tedavi bagarisini iist
seviyelerde tutmak istiyoruz.



