
 

Kalite Güvence Politikamız; 

 
Sağlıkta Hizmet Kalite Standartları çerçevesinde, eğitimli ve konusunda uzman personel ile 

zamanında, güvenilir ve izlenebilir teşhis, tedavi hizmetleri sunmak, hasta ve çalışan 

memnuniyetini sağlamak ve sürekli gelişen bir kalite yönetim sistemi oluşturmaktır. Bu 

doğrultuda, geleceğin diş hekimlerinin güncel bilgiler ile donanmış bir şekilde kanıta dayalı 

eğitimlerinin verildiği, ülkemizin bilimsel ve akademik gelişimine katkı sağlayan bir Ağız ve 

Diş Sağlığı Merkezi olmayı hedefleyerek kalite güvence politikamız şekillendirilmiştir. 

 

Misyonumuz; 
 

Yasal ve etik kurallar çerçevesinde hasta ve insan hakları gözetilerek, toplum ağız ve diş sağlığını 

koruyan, tedavi eden ve bilgilendiren bir sağlık programı ile hasta ve hasta yakınlarının istek ve 

beklentilerini en kısa sürede karşılamak gayesiyle zamanında, kolay ulaşılır, güvenilir, kesintisiz ve 

izlenebilir, koruyucu, tedavi edici, estetik, güler yüzlü ve güven telkin edici çalışmaları ile konusunda 

uzman personelinin hizmet sunduğu, çevre koruma bilinciyle çalışan bir kurum olmaktır. 

Ağız ve Diş Sağlığı hizmetlerini toplumun her kesimine insan gücünün ve teknolojinin verdiği 

imkanlarla veriyoruz. Herkesin sağlık hizmetlerini eşit  ve kaliteli bir şekilde almaya hakkı olduğuna 

inanıyoruz. Tüm çalışanlarımızla bu ilke doğrultusunda çalışıyoruz. 

 

Vizyonumuz; 
 

Hasta - çalışan memnuniyetini ve güvenliğini en üst düzeyde tutarak, hasta mahremiyetine ve 

haklarına önem veren, son bilimsel ve teknolojik gelişmeler çerçevesinde ağız ve diş sağlığı 

konusunda; güvenilir, saygın, tercih edilen örnek bir Ağız ve Diş Sağlığı Merkezi olmaktır. 

Yenilikçi, akılcı, ilkeli ve sorumlu yaklaşımımızla hasta memnuniyeti ve tedavi başarısını üst 

seviyelerde tutmak istiyoruz. 


